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Inledning

Den 31 mars 2025 I6per kollektivavtalen mellan Svensk Handel och Handelsanstélldas férbund
ut. Nya avtal, for tiden fran och med den 1 april 2025, ska tecknas for butiksanstéllda (Detaljhan-
delsavtalet) och foér arbetare inom lager- och e-handel (Lager- och E-handelsavtalet). Svensk
Handels ambition ar att teckna kollektivavtal som starker handelns konkurrenskraft och maojliggor
for foretag och anstallda att vaxa och utvecklas, utifran féljande utgangspunkter.

Handelns betydelse for ekonomin

Konkurrenskraftiga svenska handelsféretag ar en avgérande forutsattning for svensk ekonomi.

Handeln ar en av de stdrsta kallorna till skatteintakter i Sverige. Branschen bidrog 2023 med 360
miljarder kronor i moms, sociala avgifter och inkomstskatter. Det motsvarade nastan var sjunde
skattekrona. Dessa intakter finansierar viktiga delar av valfarden som skola, vard och infrastruk-
tur.

Handeln skapar aven en betydande del av det svenska valstandet och stod 2023 fér 11 procent
av BNP.

Handeln driver ocksa innovation och stora investeringar. Det ar nédvandigt i en bransch som
genomgar sin storsta transformation i modern tid. Digitaliseringens paverkan har accelererat un-
der de senaste aren. Till det kommer behovet av en hallbar omstallining. Férandrade krav och
kundmonster innebar stora utmaningar, men ocksa mojligheter. Svenska handelsféretag ar le-
dande inom utveckling och anvandande av ny teknologi. Nya tjansteerbjudanden, cirkulara af-
farsmodeller, férandrade butiksmiljoer och automatiserade lager ar nagra exempel pa anpass-
ningen till de nya forutsattningarna.

Handelns betydelse for sysselsattningen

Konkurrenskraftiga svenska handelsféretag ar ocksa avgoérande fér den svenska sysselsatt-
ningen. Totalt arbetar narmare 600 000 manniskor inom den svenska handeln.

Mer an 7 000 féretag och narmare 200 000 anstallda omfattas av de tva kollektivavtal som nu
ska forhandlas. Detaljhandelsavtalet, som ar det storsta kollektivavtalet pa den privata arbets-
marknaden, omfattar mer éan 6 000 féretag och éver 160 000 butiksanstallda. Lager- och E-han-
delsavtalet omfattar mer an 1 000 féretag och 6ver 35 000 arbetare inom lager och e-handel.

Handeln ar ocksa den vanligaste vagen in pa arbetsmarknaden for unga. Nastan var fjarde
svensk som har ett arbete fick sin férsta anstéllning inom handeln. Pa Detaljhandelsavtalets om-
rade ar 38 procent av de anstéllda 18-24 ar, och pa Lager- och E-handelsavtalets omrade ar
motsvarande andel 19 procent.

Annu fler vill arbeta inom handeln. | Svenskt Naringslivs rekryteringsenkater ar Svensk Handels
medlemsféretag regelmassigt bland de féretag som uppger sig ha minst svarigheter att rekrytera
nya medarbetare (2023/2024 pa plats tre av 26 medlemsorganisationer).
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De ekonomiska forutsattningarna

Lagkonjunkturen ér inte éver

Svensk ekonomi befinner sig i en lagkonjunktur som enligt Konjunkturinstitutet fortsatter att for-
djupas. Bedomningen ar att en vandning drdjer till det andra kvartalet 2025, och att lagkonjunk-
turen kvarstar aven in i 2026.

Lagkonjunkturen i Sverige ar framfor allt ett resultat av att hushallens konsumtion har utvecklats
svagt sedan 2022 da inflationen tog fart och rantekostnaderna fér hushallen bérjade stiga avse-
vart. Under 2023 betalade de svenska hushallen 85 miljarder kronor mer i rantekostnader an aret
innan. Fér 2024 ar prognosen att rantekostnaderna uppgick till 115 miljarder kronor mer an 2022.
Detta kan jamféras med att de svenska hushallens sammanlagda kép i julhandelsmanaden de-
cember 2024 berdknas ha uppgatt till 93 miljarder kronor.

Handeln har drabbats extra hart

For handeln ar nuvarande lagkonjunktur den djupaste kris som branschen genomgatt sedan
1990-talet.

Fran maj 2022 fram till augusti 2024 sjonk volymfdrsaljningen stadigt i detaljhandeln, med un-
dantag for nagon enstaka manad. Under 2024 aterhamtade sig livsmedelshandeln nagot, och i
sallanképshandeln har mindre 6kningar i volym kunnat utlasas under de senaste manaderna.
Forsaljningsvolymerna ar dock fortsatt langt ifran vad som uppmattes innan lagkonjunkturen.
Inom partihandeln har férsaljningen i volym sjunkit under de senaste 23 manaderna.

Under de tre senaste aren har konkurserna stigit kraftigt inom naringslivet i stort och i synnerhet
inom handeln dar nara vart tjugonde detaljhandelsféretag har gatt i konkurs.

Parallellt med dkande konkurstal har antalet varsel inom handeln varit hdéga. Under de senaste
fyra aren har varseltalen 6kat ar for ar och 2024 landade antalet varslade individer pa strax éver
9 000, nara tre ganger sa manga som under 2021.

Den internationella konkurrensen har 6kat

| takt med e-handelns tillvaxt har stora delar av den svenska handeln under flera ar utsatts for en
allt hardare internationell konkurrens. En potentiell kund kan pa bara nagra minuter jamféra priser
pa den tankta varan 6ver hela varlden i sin mobil. Det svenska handelsforetaget kan inte prissatta
sin vara utifran sina egna kostnader. Priset ar redan satt pa den globala marknaden, vilket satter
press pa redan laga marginaler. Var tionde krona som svenska konsumenter spenderade i e-
handeln under november och december 2024 gick till uttindska e-handelsforetag.

Hushallens framtidstro minskar

Den viktigaste faktorn for den langsamma tillvaxten ar att svenska hushall fortsatter att vara ater-
hallsamma i sin konsumtion. De senaste arens snabba prisdkningar och rantehdjningar har gropt
ur hushallens reala disponibla inkomster och har paverkat synen pa den egna ekonomin.

Konjunkturinstitutets undersokningar visar att hushallens syn pa den egna ekonomin varit rekord-
lag under de senaste aren och att den fortsatt att ga ner under hela perioden. Hushallens fram-
tidstro om den egna ekonomin har daremot varit relativt positiv men pa senare tid borjat minska,
vilket talar for att en aterhamtning med 6kad konsumtion kan komma att drgja.

Handelsféretagens framtidstro fortsatt negativ

Handelsféretagens framtidstro har i genomsnitt starkts under det senaste aret enligt Svensk Han-
dels matningar. Det ar dock fran laga nivaer och det ar fortsatt fler handelsféretag som har en
negativ syn pa kommande tre manader an de som har en positiv syn. Mest dampat stamningslage
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ar det inom sallanképsvaruhandeln. Aven storre foretag inom delbranschen drabbas nu av kon-
kurser. Svensk Handel mater handelsféretagens férvantningar avseende férsaljning, antal an-
stallda och I6nsamhet. Anstallningsplanerna ar det som handelsféretagen ar mest pessimistiska
kring.

De ndrmaste framtidsutsikterna

Det ar konsumtionen som kommer lyfta Sverige ur lagkonjunkturen. Hushallens disponibla in-
komster forvantas 6ka snabbare under 2025 an under de féregaende aren, och effekterna av de
sjunkande rantorna forvantas fa ett allt storre genomslag.

Konjunkturinstitutets bedémning ar dock att hushallen kommer att 6ka konsumtionen mindre an
vad kopkraften tillater och i stallet prioritera sparandet under innevarande ar. Detta innebar att
handelsféretagen kommer att fa det fortsatt tufft under atminstone 2025. Det gar att se ljuset i
tunneln, men ingen vet med sakerhet hur lang tunneln ar. Mycket talar for att handeln, som var
den bransch som drabbades forst av lagkonjunkturen, ocksa blir bland de sista att I1amna den
bakom sig.

Handeln ska varna market

Den svenska Ionebildningsmodellen har i snart 30 ar vilat pa grunden att de avtalade kostnads-
6kningarna i de kollektivavtal som ingas inom industrin accepteras som norm ocksa inom andra
avtalsomraden, det sa kallade "market”. Att industrin ar forst ut och satter market beror pa att det
ar den mest internationellt konkurrensutsatta sektorn, och darmed forvantas bast kunna kanna
av vilka I6nedkningar Sverige tal.

Utgangspunkten for forhandlingarna inom industrin ar industrins villkor och férhallanden men
hansyn ska ocksa tas till den svenska ekonomin i dess helhet.

En forutsattning for att markessattningen ska fungera ar att den accepteras och f6ljs av parterna
over hela arbetsmarknaden. | annat fall kommer det inte ga att halla ihop modellen. Att vitt skilda
branscher med olika forutsattningar férvantas bara samma avtalade kostnadsdkningar ar inte
utan utmaningar. Men i ett langsiktigt perspektiv ar den nuvarande ordningen det basta alterna-
tivet for bade foretag, anstallda och Sverige som land. | jamférelse med vad som gallde tidigare
har markessattningen levererat en mer ordnad I6nebildning med Iagre kostnadsokningar for f6-
retagen, battre realldneutveckling for de anstallda och farre konflikter pa arbetsmarknaden. Aven
i jamfoérelse med omvarlden har den svenska modellen levererat. Ingen har hittills presenterat en
alternativ modell som kan férvantas ge battre utfall.

En grundlaggande forutsattning i de kommande avtalsférhandlingarna inom handeln méaste dar-
for vara att de kollektivavtal som ingas ska vara pa market, allt sammanraknat.

Avtalsvillkoren maste bidra till att starka handeln

Ingangslénerna bér inte hbjas

Handeln har varit och ar en viktig jobbmotor i Sverige. Tiotusentals individer far en anstallning
inom handeln varje ar. Med en arbetsloshet pa éver atta procent och en ungdomsarbetsldshet
som overstiger 20 procent ar det betydelsefullt inte bara fér dem som far en anstallning i handeln,
utan aven for samhallet i stort.

Samtidigt ar handelns ingangsloner — den lagsta I6n som det ar tillatet for en arbetsgivare och en
arbetssokande att dverenskomma vid nyanstallning — bland de hégre pa svensk arbetsmarknad.
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Ingangslénen for en nyanstalld 19-aring, utan utbildning eller erfarenhet, ar idag 25 243 kronor i
butik och 28 225 kronor inom lager- och e-handel. Till detta tillkommer ob-ersattningar vid arbete
kvallar och helger.

Hogre kostnader for att nyanstalla minskar méjligheterna att nyanstalla. Det far konsekvenser for
féretag och individer, men ocksa fér samhallet i stort. Trosklarna till en anstéallning inom handeln
bér inte hojas ytterligare.

Moéjligheterna till individuell Ioneutveckling boér férbéttras

Loénestrukturen for butiksanstallda och for arbetare inom lager och e-handel ar sammanpressad.
Loneskillnaderna ar sma bade vid jamforelse mellan dem som har mangarig erfarenhet och dem
som inte har det, och vid jamforelser inom respektive grupp.

Ett skal till det &r de héga ingangslénerna. Men den sammanpressade I6nestrukturen beror ocksa
pa att mdéjligheterna till individuell 16neutveckling inom ramen for I6neutrymmet idag ar mycket
begransade. For att en arbetsgivare ska kunna fordela I6neutrymmet pa annat satt an genom att
alla far exakt samma I6nedkning, kravs en éverenskommelse med den lokala fackliga organisat-
ionen. Nar det inte finns nagon facklig foretradare med sadant mandat maste éverenskommelsen
ingas med en avdelningsombudsman. Det skapar trosklar som férsvarar individuell [6neutveckl-
ing och idag ar sadana 6éverenskommelser inte vanligt férekommande.

Okade méjligheter till individuell I6neutveckling &r inte bara av varde fér de individer som utveck-
las i sin anstallning, utan ocksa for branschen da det kan bidra till att fler anstallda véaljer att stanna
langre inom handeln och utvecklas dar. For att forbattra mojligheterna till individuell I6neutveckl-
ing bor arbetsgivare fa mojlighet att fordela en del av I6neutrymmet individuellt utifran bland annat
de anstalldas ansvar, kompetens och prestation, utan krav pa lokal 6verenskommelse.

| butik ar aven ob-ersattningen — den forhdjda ersattningen vid arbete pa kvallar och helger — en
anledning till att Ioneskillnaderna mellan anstéllda med mer respektive mindre erfarenhet ar sma.
2023 var den genomsnittliga ob-ersattningen bland butiksanstallda mellan 18-24 ar drygt 35 kro-
nor per arbetad timme, att jamféra med knappt 25 kronor per arbetad timme bland butiksanstallda
som var 25 ar eller aldre. Omraknat till en manads heltidsarbete motsvarar skillnaden mer an
1 750 kronor per manad. Sammantaget utgdér ob-ersattningen ungefar 15 procent av den totala
I6nesumman. Det ar alltsa en stor del av I6nen som baseras pa nér arbetet utfors, snarare an pa
vilket arbete som utférs och hur det utfors. Det finns skal att se dver hur delar av den Idnesumman
kan anvandas till andra I6nesatsningar.

Ratt bemanningsmdjligheter dr avgérande fér handeln

Handelns kundménster ar i hog grad varierande och oregelbundna, och arbete maste kunna for-
laggas i den utstrackning och pa de tider da det finns behov av det. Det ar en avgérande konkur-
renskraftsfraga, bade i intakts- och kostnadshanseende. Det senare galler inte minst den svenska
handeln som bar bland Europas och varldens hdgsta arbetskraftskostnader.

Gemensamt for bade butiker och lager ar att arbete i relativt hog utstrackning behéver forlaggas
till kvallar och helger, och i vissa fall &ven till natter.

I ménga verksamheter forekommer ocksa tydliga variationer i arbetskraftsbehov under olika delar
av aret. Det behéver hanteras exempelvis genom att de anstélldas arbetstid varierar under aret,
genom visstidsanstallningar eller genom inhyrning fran bemanningsforetag.

| butik gors en stor andel av kundernas samlade inkdp pa begransade tider under veckan, exem-
pelvis under ett par timmar pa vardagskvallar och nagra timmar pa helgerna. Det finns da mer
arbete att utféra i butiken an under 6vrig tid. Darfor finns det bade behov och méjlighet att anstalla
personal som forstarker bemanningen pa de tiderna jamfért med under veckan i 6vrigt, vilket ar
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det huvudsakliga skalet till att det ar en hogre andel deltidsanstallningar i butik an pa exempelvis
lager.

Butiker utmarks ocksa av att de ofta ar relativt sma arbetsplatser, vilket kan innebara sarskilda
utmaningar vid oplanerad franvaro pa grund av exempelvis sjukdom eller vard av barn. Medan
det pa storre arbetsplatser kan vara mdjligt att planera for en viss franvaro behéver man har i
hogre utstrackning losa franvaron med kort varsel, till exempel genom schemaéandringar, genom
vikarier, genom inhyrning fran bemanningsforetag eller genom att deltidsanstallda valjer att ar-
beta extra pass.

Sammantaget innebar handelns sarskilda forutsattningar en stor komplexitet i bemanningshan-
seende. Det ar av avgorande betydelse att kollektivavtalen beaktar handelns foérutsattningar och
ger verksamheterna majlighet att bemanna utifran dem.
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